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Rilevamento competenze Personale
di Ristorazione PORTELLONI
VETTURE RISTORANTE

Bari, 20 maggio 2008

Per errate manovre eseguite dal personale addkettiastorazione, si sono
verificate avarie ai portelloni di carico BR ETR®G0

Al fine di prevenire ulteriori disservizi, Sede Gete ha organizzato un
rilevamento sulle competenze del personale dell@e&odi Ristorazione
che opera su detti treni.

Per tale verifica é stato predisposto un questior@re verra proposto ad
un addetto della ristorazione sui trdab* 9415 e 9417 effettuati con

materiale ETR 500, quotidianamerdal 26/05/2008 al 27/06/2008 (32
giornate).

| CT dell'lmpianto Associato di Foggia, all'inizidel proprio turno di

lavoro, ritireranno presso il Distributore la bustmtenente il questionario
composto da 4 domande ciascuna con 3 risposta dnawsola esatta.

| CT proporra il questionario ad un addetto in uonmnto che non
penalizzi I'attivita propria della ristorazione.

L'addetto alla ristorazione, alla presenza del Qbyvra barrare per
ciascuna domanda una delle risposte.

Il questionario debitamente completato dal CT negblarte di sua

competenza (treno, data, tratta, e CID) verra itgtase consegnato al
Distributore di FG per il turno 9415 — 926, all'iefb Tutor per il turno

9417 — 9410. | collaboratori presenti in tale Uticprovvederanno
guotidianamente a reperire le due buste e ad IevaéhiResponsabile Linea
Qualita.
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